Pogoji in dolocila

POGOJI IN DOLOCILA

druzbe

INVITAL Aqua s.r.o.

s sedezem v Hradcu nad Moravici 74741, Opavska 397

identifikacijska Stevilka: 02779897

vpisana v poslovni register, ki ga vodi okrozno sodis¢e v Ostravi, oddelek C, vlozek 58541
za prodajo blaga prek spletne trgovine na spletnem naslovu www.invital.si

1.UVODNE DOLOCBE

1.

Ti Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju "Splosni pogoji poslovanja") druzbe INVITAL Aqua
s.r.0., s sedezem v Hradcu nad Moravici 74741, Opavska 397, identifikacijska stevilka:
02779897, vpisane v poslovni register, ki ga vodi Okrozno sodisce v Ostravi , oddelek C, vloZzek
58541 (v nadaljevanju "prodajalec"), urejajo v skladu z dolocbami prvega odstavka § 1751
Zakona §t. 89/2012 Zb, Civilnega zakonika (v nadaljevanju: "Civilni zakonik"), medsebojne
pravice in obveznosti strank, ki nastanejo v zvezi ali na podlagi kupoprodajne pogodbe (v
nadaljevanju: "Kupoprodajna pogodba"), sklenjene med prodajalcem in drugo fizicno osebo (v
nadaljevanju: "Kupec") prek prodajal¢eve spletne trgovine. Spletno trgovino upravlja
prodajalec na spletnem mestu na naslovu www.invital.si (v nadaljnjem besedilu: spletno mesto)
prek vmesnika spletnega mesta (v nadaljnjem besedilu: spletni vmesnik trgovine).

2. Pogoji se ne uporabljajo, e je oseba, ki namerava kupiti blago pri prodajalcu, pravna oseba ali

oseba, ki naroca blago v okviru svoje poslovne dejavnosti ali v okviru samostojnega opravljanja
svojega poklica.

3. Dolocbe, ki odstopajo od pogojev, se lahko dogovorijo v prodajni pogodbi. OdstopajocCe dolocbe

v prodajni pogodbi imajo prednost pred dolocbami splosnih pogojev.

4. Dolocbe splosnih pogojev so sestavni del kupoprodajne pogodbe. Kupoprodajna pogodba in

splosni pogoji so sestavljeni v ceSkem jeziku. Prodajna pogodba se lahko sklene v ceSkem
jeziku.

5. Prodajalec lahko spremeni ali dopolni besedilo teh pogojev. Ta dolo¢ba ne vpliva na pravice in

obveznosti, ki so nastale v obdobju veljavnosti prejSnje razlicice pogojev.

2.uporabniski racun

1.

Na podlagi kupc¢eve registracije na spletnem mestu lahko kupec dostopa do njegovega
uporabniSkega vmesnika. Kupec lahko naroci blago v svojem uporabniskem vmesniku (v
nadaljevanju "uporabniski ra¢un"). Ce spletni vmesnik trgovine to omogoc¢a, lahko kupec
narocCi blago tudi brez registracije neposredno iz spletnega vmesnika trgovine.

. Ob registraciji na spletnem mestu in narocanju blaga je kupec dolzan pravilno in resni¢no

navesti vse podatke. Kupec je dolzan posodobiti podatke, navedene v uporabniSkem racunu,
kadar koli se ti spremenijo. Prodajalec Steje, da so podatki, ki jih kupec navede v
uporabniSkem rac¢unu in pri narocanju blaga, pravilni.

. Dostop do uporabniSkega racuna je zavarovan z uporabniSkim imenom in geslom. Kupec je

dolZan ohraniti zaupnost podatkov, potrebnih za dostop do svojega uporabniskega racuna.
Kupec tretjim osebam ne sme dovoliti uporabe uporabniskega racuna.

. Prodajalec lahko ukine uporabniski racun, zlasti ¢e kupec svojega uporabniskega racuna ne

uporablja vec¢ kot dve leti ali ¢e kupec krsi svoje obveznosti iz nakupne pogodbe (vklju¢no s
pogoji).



6. Kupec se zaveda, da uporabniski ra¢un morda ne bo na voljo neprekinjeno, zlasti zaradi
potrebnega vzdrzevanja prodajalCeve strojne in programske opreme ali potrebnega
vzdrzevanja strojne in programske opreme tretjih oseb.

3.sklenitev kupoprodajne pogodbe

1. Vse predstavitve blaga na spletnem vmesniku trgovine so informativne narave in prodajalec ni
zavezan k sklenitvi kupoprodajne pogodbe v zvezi s tem blagom. Dolo¢be ¢lena 1732(2)
civilnega zakonika se ne uporabljajo.

2. Spletni vmesnik trgovine vsebuje informacije o blagu, vkljuéno s cenami posameznega blaga in
stroski vracila blaga, Ce ga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti po obicajni posti. Cene
blaga vkljuCujejo davek na dodano vrednost in vse povezane stroske. Cene blaga veljajo, dokler
so prikazane v spletnem vmesniku trgovine. Ta dolocbha ne omejuje moznosti prodajalca, da
sklene kupoprodajno pogodbo pod individualno dogovorjenimi pogoji.

3. Spletni vmesnik trgovine vsebuje tudi informacije o stroskih, povezanih z embalazo in dostavo
blaga. Podatki o stroskih, povezanih z embalazo in dostavo blaga, ki so navedeni v spletnem
vmesniku trgovine, veljajo samo v primerih, ko se blago dostavi na ozemlju Ceske republike.

4. Za narocilo blaga kupec izpolni obrazec za narocilo v spletnem vmesniku trgovine. Obrazec za
narocilo vsebuje zlasti informacije o:

4.1. naroceno blago (naroc¢eno blago kupec "vstavi" v elektronsko nakupovalno kosarico
spletnega vmesnika trgovine),

4.2. nacin placila nakupne cene blaga, podrobnosti o zahtevanem nacinu dostave narocenega
blaga

4.3. informacije o stroskih, povezanih z dobavo blaga (v nadaljnjem besedilu skupaj imenovano
"narocilo").

5. Preden kupec poslje narocilo prodajalcu, mu je dovoljeno, da preveri in spremeni podatke, ki
jih je kupec vnesel v narocilo, vklju¢no s kupcevo zmoznostjo odkrivanja in popravljanja napak,
ki izhajajo iz podatkov, vnesenih v narocilo. Kupec poslje narocilo prodajalcu s klikom na gumb
"poslji narocilo". Prodajalec meni, da so podatki, navedeni v narocilu, pravilni. Prodajalec
kupcu potrdi prejem narocila takoj po prejemu po elektronski posti na elektronski naslov
kupca, ki je naveden v uporabniskem racunu ali v narocilu (v nadaljevanju "elektronski naslov
kupca").

6. Glede na naravo narocila (koli¢ina blaga, viSina kupnine, predvideni stroski poSiljanja) ima
prodajalec vedno pravico, da od kupca zahteva dodatno potrditev narocila (npr. pisno ali po
telefonu).

7. Pogodbeno razmerje med prodajalcem in kupcem se vzpostavi z vrocitvijo sprejema narocila
(akcept), ki ga prodajalec poslje kupcu po elektronski posti na kupcev elektronski naslov.

8. Kupec se strinja, da se pri sklenitvi kupoprodajne pogodbe uporabljajo sredstva komuniciranja
na daljavo. Stroske, ki jih ima kupec z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo v zvezi s
sklenitvijo kupoprodajne pogodbe (stroski internetne povezave, stroski telefonskih klicev),
krije kupec, brez razlike od osnovne tarife.

4.Cena blaga in placilni pogoji

1. Kupec lahko prodajalcu placa ceno blaga in vse stroske, povezane z dobavo blaga po
kupoprodajni pogodbi, na naslednje nacine:
v gotovini v prostorih prodajalca na naslovu INVITAL Aqua s.r.o0., Jaselska 2942/31, Opava, 746
01
z gotovino ob dostavi na kraju, ki ga kupec navede v naro¢ilu;
z nakazilom na prodajal¢ev racun st. 2700597062/2010, odprt pri FIO (v nadaljevanju
"prodajalcev racun")

2. Kupec je dolzan prodajalcu skupaj z nakupno ceno placati tudi stroske, povezane s pakiranjem



in dostavo blaga, v dogovorjenem znesku. Ce ni izrecno navedeno drugace, nakupna cena
vkljucuje tudi stroske, povezane z dostavo blaga.

3. Prodajalec od kupca ne zahteva pologa ali drugega podobnega placila. To ne posega v doloCbe
¢lena 4 Splosnih pogojev glede obveznosti vnaprejSnjega placila nakupne cene blaga.

4. V primeru placila v gotovini ali placila po povzetju je nakupna cena placljiva ob prevzemu
blaga. V primeru negotovinskega placila je treba kupnino placati v 14 dneh po sklenitvi
kupoprodajne pogodbe.

5. V primeru negotovinskega placila je kupec dolzan placati nakupno ceno blaga skupaj z
variabilnim simbolom placila. V primeru negotovinskega placila je kupceva obveznost placila
kupnine izpolnjena, ko je zadevni znesek nakazan na prodajal¢ev racun.

6. Prodajalec ima pravico, zlasti ¢e kupec ne potrdi dodatnega narocila (Clen 3), zahtevati placilo
celotne kupnine, preden je blago poslano kupcu. Clen 2119(1) civilnega zakonika se ne
uporablja.

7. Morebitnih popustov na ceno blaga, ki jih prodajalec odobri kupcu, ni mogoce kombinirati.

8. Ce je to obi¢ajno pri poslovanju ali ¢e to dolo¢ajo splo$no veljavni pravni predpisi, prodajalec
kupcu izda davéni dokument - racun - za placila, opravljena na podlagi kupoprodajne pogodbe.
Prodajalec je odgovoren za davek na dodano vrednost. Prodajalec kupcu po placilu cene blaga
izda davCni dokument - racun in ga poslje v elektronski obliki na elektronski naslov kupca.

9. V skladu z Zakonom o evidencah o prodaji mora prodajalec kupcu izdati potrdilo o nakupu.
Hkrati mora prejeto prodajo prijaviti pri davénem upravitelju prek spleta; v primeru tehnicne
okvare najpozneje v 48 urah.

5.0dstop od kupoprodajne pogodbe

1. Kupec se zaveda, da v skladu z dolocbami ¢lena 1837 civilnega zakonika med drugim ni
mogoce odstopiti od pogodbe o dobavi blaga, ki je bilo spremenjeno po zZelji kupca ali za
njegovo osebo, od pogodbe o dobavi hitro pokvarljivega blaga, pa tudi odblago, ki je bilo po
dobavi nepovratno pomesano z drugim blagom, iz pogodbe o dobavi blaga v zaprti embalazi, ki
ga je potrosnik odstranil iz embalaze in ga iz higienskih razlogov ni mogoce vrniti, ter iz
pogodbe o dobavi zvo¢nega ali vizualnega posnetka ali racunalniSkega programa, Ce je
potrosnik poskodoval izvirno embalazo.

2. Razen v primeru iz Clena 5 ali katerem koli drugem primeru, v katerem ni mogoce odstopiti od
kupoprodajne pogodbe, ima kupec pravico odstopiti od kupoprodajne pogodbe v Stirinajstih
(14) dneh po prejemu blaga v skladu z dolocbami ¢lena 1829(1) civilnega zakonika, Ce je
predmet kupoprodajne pogodbe vec vrst blaga ali dobava vec delov, pa ta rok zacne teci z
dnem prejema zadnje dobave blaga. Odstop od kupoprodajne pogodbe je treba prodajalcu
poslati v roku, dolocenem v prejSnjem stavku. Za odstop od kupoprodajne pogodbe lahko
kupec uporabi vzor¢ni obrazec, ki ga zagotovi prodajalec in je priloga k sploSnim pogojem.
Kupec lahko odstop od kupoprodajne pogodbe med drugim poslje na prodajalCev poslovni
naslov ali na prodajal¢ev elektronski naslov trgovina@invital.si.

3. V primeru odstopa od kupoprodajne pogodbe v skladu s clenom 5 Splosnih pogojev se
kupoprodajna pogodba razveljavi od samega zacetka. Blago je treba vrniti prodajalcu v
Stirinajstih (14) dneh po odstopu od pogodbe. Ce kupec odstopi od kupoprodajne pogodbe, nosi
stroske vracila blaga prodajalcu, tudi ¢e blaga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti po
obicajni postni poti.

4. V primeru odstopa od pogodbe v skladu s 5. clenom splosnih pogojev prodajalec vrne sredstva,
ki jih je prejel od kupca, v Stirinajstih (14) dneh po odstopu kupca od kupoprodajne pogodbe na
enak nacin, kot jih je od kupca prejel prodajalec. Prodajalec ima tudi pravico do vracila
izpolnitve, ki jo zagotovi kupec, Ze ob vrnitvi blaga s strani kupca ali na drug nacin, ce se
kupec s tem strinja in ¢e kupcu ne nastanejo dodatni stroki. Ce kupec odstopi od
kupoprodajne pogodbe, prodajalec kupcu ni dolZan vrniti prejetih sredstev, preden mu kupec



vrne blago ali dokaze, da je blago poslal prodajalcu.

Prodajalec ima pravico enostransko pobotati terjatev za placilo Skode na blagu s kupcevo
terjatvijo za povracilo kupnine.

Prodajalec lahko kadar koli odstopi od prodajne pogodbe, dokler kupec ne prevzame blaga. V
tem primeru prodajalec kupcu brez nepotrebnega odlasanja vrne kupnino z gotovino na racun,
ki ga doloci kupec.

. Ce je kupcu skupaj z blagom izro¢eno darilo, je darilna pogodba med prodajalcem in kupcem

sklenjena pod pogojem, da ¢e kupec odstopi od kupoprodajne pogodbe, darilna pogodba v
zvezi s tem darilom preneha veljati, kupec pa je dolzan prodajalcu vrniti darilo skupaj z
blagom.

6.prevoz in dostava blaga

1.

Ce je nacin prevoza dogovorjen na posebno zahtevo kupca, kupec nosi tveganje in vse dodatne
stroske, povezane s tem nacinom prevoza.

. Ce je prodajalec po prodajni pogodbi dolzan dostaviti blago na kraj, ki ga je kupec navedel v

narocilu, je kupec dolzan prevzeti blago ob dobavi.

Ce je zaradi razlogov na strani kupca treba blago dostaviti veckrat ali na druga¢en nacin, kot
je dolo¢eno v narocilu, je kupec dolzan placati stroske, povezane s ponovno dostavo blaga, ali
stroske, povezane z drugaCnim nac¢inom dostave.

Kupec ob prevzemu blaga od prevoznika preveri celovitost embalaze blaga in v primeru
kakrsnih koli napak o tem nemudoma obvesti prevoznika. V primeru krSitve embalaze, ki kaze
na nepooblascen vdor v posiljko, kupec ne sme prevzeti posiljke od prevoznika.

. Druge pravice in obveznosti strank pri prevozu blaga lahko urejajo prodajal¢evi posebni

dobavni pogoji, ¢e jih prodajalec izda.

7.Pravice iz naslova pomanjkljive izvedbe

1.

Pravice in obveznosti strank v zvezi s pravicami iz nepravilne izpolnitve urejajo veljavni
splosno zavezujoci pravni predpisi (zlasti ¢leni 1914 do 1925, ¢leni 2099 do 2117 in Cleni 2161
do 2174 civilnega zakonika).

. Prodajalec odgovarja kupcu, da je blago ob prevzemu brez napak. Prodajalec je kupcu zlasti

odgovoren, da je v trenutku, ko je kupec prevzel dobavo blaga:

2.1. blago ima lastnosti, o katerih sta se pogodbenici dogovorili, Ce pa dogovora ni, ima
lastnosti, ki jih je opisal prodajalec ali proizvajalec ali jih je kupec pricakoval glede na naravo
blaga in na podlagi oglasevanja, ki sta ga izvedla,

2.2. je blago primerno za namen, za katerega prodajalec navaja, da ga je treba uporabiti, ali za
katerega se blago te vrste obicajno uporablja,

2.3. blago po kakovosti ali izdelavi ustreza dogovorjenemu vzorcu ali primerku, ce je bila
kakovost ali izdelava dolocena glede na dogovorjeni vzorec ali primerek,

2.4. je blago v ustrezni koli¢ini, meri ali tezi in

2.5. blago izpolnjuje zahteve zakonodaje.

. Dolocbe iz 7. Clena splo$nih pogojev se ne uporabljajo za blago, prodano po nizji ceni, zaradi

napake, za katero je bila dogovorjena nizja cena, zaradi obrabe, ki je posledica obi¢ajne
uporabe, zaradi napake rabljenega blaga, ki ustreza stopnji uporabe ali obrabe, ki jo je imelo
blago ob prevzemu s strani kupca, ali Ce to izhaja iz narave blaga.

Ce se napaka pokaZe v Sestih mesecih po prejemu, se $teje, da je imelo blago napako ob
prejemu. Kupec je upravicen uveljavljati pravico do reklamacije napake, ki se pojavi na
potrosniskem blagu, v Stiriindvajsetih mesecih po prejemu.

. Kupec uveljavlja pravice iz nepravilne izpolnitve na poslovnem naslovu prodajalca, kjer je

sprejem reklamacije mozen glede na vrsto prodanega blaga, ali na sedezu oziroma poslovnem
mestu (reklamacije je treba poslati na naslov INVITAL Aqua s.r.o, Jaselska 2942/31, Opava 746



01). Za trenutek uveljavljanja reklamacije se Steje trenutek, ko prodajalec od kupca prejme
reklamirano blago.

6. Druge pravice in obveznosti strank v zvezi z odgovornostjo prodajalca za napake lahko urejajo
prodajalcevi predpisi o reklamacijah.

8.druge pravice in obveznosti strank

1. Kupec pridobi lastninsko pravico na blagu po placilu celotne nakupne cene blaga.

2. Prodajalca v zvezi s kupcem ne zavezujejo nobeni kodeksi ravnanja v smislu ¢lena 1826(1)(e)
civilnega zakonika.

3. Morebitne spore je mogoce resiti tudi izvensodno. V takem primeru se lahko kupec - potrosnik
obrne na subjekt za izvensodno resevanje sporov, ki je na primer ¢eski trgovinski inSpektorat -
subjekt za izvensodno reSevanje potrosniskih sporov, tako imenovano alternativno reSevanje
sporov (ADR), ali pa spor resi prek spleta na namenski platformi za ODR. Vec¢ informacij o
izvensodnem resevanju sporov je na voljo tukaj. Preden se lotite izvensodnega resevanja
sporov, priporocamo, da se kupec najprej obrne na nas, da bi resili situacijo.

Prodajalec izvensodno obravnava pritozbe potroSnikov prek elektronskega naslova
trgovina@invital.si. Prodajalec bo informacije o resitvi kupéeve pritozbe poslal na elektronski
naslov kupca.

4. Prodajalec je pooblascen za prodajo blaga na podlagi obrtnega dovoljenja. Trgovinski nadzor
izvaja pristojni trgovinski urad v okviru svojih pristojnosti. Nadzor nad varstvom osebnih
podatkov izvaja Urad za varstvo osebnih podatkov. Ceski trgovinski inSpektorat med drugim
nadzoruje skladnost z zakonom st. 634/1992 Coll., o varstvu potrosnikov, kakor je bil
spremenjen.

5. Kupec s tem prevzema tveganje spremembe okoliS¢in v smislu ¢lena 1765(2) civilnega
zakonika.

9.varstvo osebnih podatkov

Prodajalec obdeluje osebne podatke kupca. Ve¢ informacij o takSni obdelavi je na voljo v Pravilniku o
zasebnosti, ki je priloga k Splosnim pogojem.

12.Koncne doloche

1. 63. Ce razmerje, vzpostavljeno z nakupno pogodbo, vsebuje mednarodni (tuji) element,
se stranki strinjata, da za to razmerje velja ¢esko pravo. To ne posega v pravice
potrosnika v skladu s splosno zavezujoco zakonodajo.

2. 64. Ce je ali postane katera koli dolo¢ba pogojev neveljavna ali neu¢inkovita, se
neveljavna dolocba nadomesti z dolocho, katere pomen je ¢im bolj podoben neveljavni
dolocbi. Neveljavnost ali neucinkovitost ene dolocbe ne vpliva na veljavnost drugih
dolocbh.

3. 65. Prodajalec arhivira kupoprodajno pogodbo, vkljucno s splosnimi pogoji, v elektronski
obliki in ni dostopna.

4. 66. Vzorec obrazca za odstop od kupoprodajne pogodbe je prilozen pogojem poslovanja.

5. 67. Kontaktni podatki prodajalca: naslov za dostavo INVITAL Aqua s.r.o. Jaselska
2942/31, Opava 746 01, elektronski naslov trgovina@invital.si

Informacije o vracCanju izrabljene elektriéne opreme so na voljo na tej povezavi.

V mestu Hradec nad Moravici 1.1.2023


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.rostlinna-akvaria.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.rostlinna-akvaria.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.invital.si/informace-o-zpetnem-odberu-vyslouzileho-elektrozarizeni

